
Presentamos su nuevo
estado de cuenta

rediseñado pensando en usted
Su estado de cuenta de paciente tiene un nuevo aspecto. 
Use esta guía para comprender los cambios realizados en 
su estado de cuenta mensual.

Numero de Cuenta
Utilice cualquiera de los números de cuenta destacados para iniciar 
sesión en su cuenta en línea o realizar un pago por teléfono. 

¡Una mirada más detallada a su historial de cuenta! 
Su saldo de estado de cuenta anterior muestra el saldo que tenía 
antes del estado de cuenta actual. 

La opción de pagos del garante recibidos desde los últimos 
estados de cuenta muestra los pagos que ha realizado desde el 
último estado de cuenta. 

La opción de nuevos saldos agregados desde el último estado de 
cuenta muestra cualquier cargo nuevo que se haya agregado desde 
el último estado de cuenta..

Portal de pago en línea
Escanee el código QR para ir directamente a nuestro portal de pago 
en línea.

Monto permitido
La opción de cantidad permitida muestra el pago de seguro esperado.

Sección de detalles
Una nueva sección de detalles diseñada para mostrar la actividad 
de los servicios de su proveedor.

Información de contacto
¿Tiene preguntas sobre su factura? Envíe un correo electrónico 
o llame a la dirección de correo electrónico o al número de 
teléfono proporcionado. 

Usted recibió este nuevo estado de cuenta porque fue atendido por un proveedor u organización que utiliza nuestro nuevo sistema de 
registro electrónico de salud. Sin embargo, si tiene saldos de cuenta abiertos de visitas anteriores a nuestros médicos o instalaciones, 
seguirá recibiendo estados de cuenta del sistema de facturación anterior para esas respectivas cuentas.
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